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de gabarit pour l’analyse contextuelle


Manuel d’Approche systémique : Gabarit pour l’analyse contextuelle
Le présent gabarit pour l’analyse contextuelle s’adresse aux directeurs régionaux, gestionnaires ou autres qui piloteront la gestion du changement et est conforme au processus décrit dans les modules sur la gestion du changement de l’Approche systémique. Tout comme le manuel d’Approche systémique dans son ensemble, le gabarit sert à guider le changement, que ce soit à l’échelle du système en général ou de la prestation d’un service précis. 
Faire une analyse contextuelle (connue parfois sous le nom d’analyse situationnelle) assure la prise en compte de tous les facteurs contextuels qui pourraient influer sur la mise en œuvre et la viabilité d’une initiative. Il faut la réaliser au début du processus de planification. De plus, avec une mise à jour régulière de l’analyse tout au long du projet, ce dernier pourra être adapté aux changements, au besoin. 
Une analyse contextuelle de qualité repose sur des données de qualité. L’information incluse doit être vérifiable, et les présomptions sont à éviter. L’analyse devrait aussi être guidée par des consultations et des discussions avec des partenaires internes et externes. Ces discussions offriront une grande diversité de points de vue, ce qui mettra souvent à jour de nouvelles sources de données ou de renseignements. 
Les divers facteurs contextuels à prendre en compte peuvent être abordés sous plusieurs angles. L’analyse peut prendre divers formats, selon le projet et le contexte de l’organisation. Le présent gabarit comprend une liste exhaustive de rubriques qui faciliteront la réalisation d’une analyse contextuelle dans le domaine de la toxicomanie.  La dernière section de l’analyse contextuelle présente une analyse FFPM (forces, faiblesses, possibilités et menaces) faisant ressortir les points clés et les priorités stratégiques à envisager dans la mise en œuvre du projet. 
Des gabarits et guides supplémentaires se trouvent à la fin du présent document. Le manuel d’Approche systémique compte aussi un outil de schématisation du système, qui regroupe divers gabarits permettant de schématiser les structures et processus du système et les expériences de la clientèle. L’analyse contextuelle pourra s’inspirer de cet outil. 
Le gabarit s’adapte aux besoins : il est possible d’ajouter, de supprimer ou de fusionner des rubriques en fonction de l’ampleur du projet et des ressources disponibles. Une fois terminée, l’analyse contextuelle sera un excellent point de départ pour la création d’un plan de mise en œuvre, dont vous trouverez aussi un gabarit dans le manuel d’Approche systémique.

Analyse contextuelle pour [nom du projet]
Responsable du projet : Nom, poste et coordonnées
Description du projet : Décrire sommairement le projet. Quels sont les éléments à inclure dans un « résumé rapide » de 30 secondes visant à communiquer les aspects clés du projet? Si l’analyse contextuelle se fait avant que le projet ne soit pleinement défini, ce qui est souvent une bonne idée, il faut alors définir l’objet ou les buts généraux à l’origine du projet. 
Facteurs internes : La première série de facteurs porte sur des éléments internes à l’organisation ou sous son contrôle. 
Mandat de l’organisation : Comment le projet aidera-t-il l’organisation à remplir son mandat? On peut aussi tenir compte de la vision, des valeurs et de la mission de l’organisation.
Structure de l’organisation : Quelle structure administrative et quel modèle de gouvernance encadreront le projet ou seront modifiés par le projet?
Approche actuelle : Le projet pourrait avoir des effets sur quelles approches, méthodes et activités de coordination systémique ou de prestation de services actuellement en vigueur? Des renseignements sur l’approche actuelle peuvent-ils être tirés d’évaluations ou de comptes rendus de projets?
Projets en cours : Quels autres projets se dérouleront avant, pendant et après le projet envisagé? Quelle sera l’incidence de ces projets sur les employés, la clientèle, les ressources matérielles et les partenaires? Peut-on créer des liens ou faire des économies d’échelle?
Culture de l’organisation : Quelle est l’approche de leadership de l’organisation? Y a-t-il une culture de confiance et de dialogue? La culture est-elle propice à l’innovation et à l’échange des connaissances? Comme le comportement passé est le meilleur indicateur du comportement futur, comment d’autres changements ont-ils été reçus par le passé? Si le projet nécessite l’introduction d’un grand changement, il sera possible d’évaluer la première réaction du personnel en se référant à l’expérience de l’organisation avec des changements semblables. Déterminez si la fatigue liée au changement sera un problème et si des leçons peuvent être tirées des expériences passées. Les modules sur la gestion du changement dans le manuel d’Approche systémique vous aideront à gérer le changement. 

Financement : De quelles ressources financières peut ou pourrait disposer le projet? Quelle est la projection financière du projet et de l’ensemble de l’organisation (p. ex. compressions vs nouveaux fonds)? 
Ressources humaines : Quelles sont les compétences et caractéristiques des employés qui participent au projet? À quoi ressemble leur charge de travail en ce moment? Tenez compte de tous les rôles, du soutien administratif à la haute direction, en passant par les intervenants de première ligne. Des employés syndiqués sont-ils concernés? Si oui, quelles conventions sont en place? Qui sont les principaux représentants syndicaux qui devraient contribuer aux consultations et à la planification? Des litiges en cours ou passés pourraient-ils poser problème? Quels autres employés de l’organisation faudrait-il consulter ou solliciter?
Ressources matérielles et technologiques : Quelles ressources en place ou en développement favoriseront le bon déroulement du projet? On parle ici des bureaux, des logiciels et matériels informatiques et des locaux des programmes, le cas échéant. 
Facteurs externes : La seconde série de facteurs porte sur des éléments externes à l’organisation ou hors de son contrôle.
Complexité systémique : La façon d’aborder le changement sera définie par le degré de complexité du système dans lequel sera introduit un projet ou un changement. Consultez le rapport Pensée systémique et complexité du manuel d’Approche systémique pour en savoir plus sur l’évaluation et le travail dans un secteur complexe. 
Politique : Quels sont les processus ou priorités politiques à l’échelle locale, régionale, provinciale ou nationale qui pourraient influer sur le projet? Par exemple, des modifications législatives, des élections en cours, des groupes de travail ou commissions d’enquête nommés par le gouvernement ou des directives politiques particulières.
Tendances sociales : Quelles sont les caractéristiques sociodémographiques des personnes touchées ou ciblées par le projet? Est-ce que des tendances influenceront le projet ou est-ce que le projet répond à certaines tendances? Pensez aux déterminants sociaux de la santé, p. ex. le sexe, la culture, l’âge, le revenu, le logement, l’éducation et la santé mentale. Quels sont les taux actuels de consommation de substances et quelles sont ses caractéristiques? Quel est le contexte économique et politique?
Tendances systémiques : Quels sont les taux actuels d’accès aux services pour les programmes concernés? Quel est le degré actuel d’interaction entre différentes composantes du système, p. ex. pour divers services du système, pour les prestataires de services communautaires et les sources potentielles d’aiguillage comme les médecins de soins primaires? Le système est-il intégré ou envisage-t-il une intégration à d’autres secteurs comme la santé mentale ou les soins primaires?
Partenariats : Quels partenaires, le cas échéant, participeront directement au projet et dans quelle mesure? Le projet intéressera ou concernera quels partenaires? Quels partenaires devront être tenus au courant ou pourraient donner leur appui? Quels sont les liens et autres mécanismes de mobilisation en place avec ces partenaires? 
Caractéristiques des partenaires : Quelles sont les caractéristiques des partenaires concernés ou ciblés à des fins de collaboration dans le cadre du projet, p. ex. mandat, priorités, financement, structure, employés et approche?
Tableau récapitulatif : Le gabarit ci-dessous pourra être utilisé à l’étape du remue-méninges ou servira à résumer l’information détaillée présentée dans une analyse narrative. 
	Projet : Renforcer la capacité communautaire en intervention précoce

	Catégorie
	Point à examiner 
	Répercussion et pertinence

	Facteurs internes

	Mandat de l’organisation
	« Réduire les méfaits liés à la consommation de substances »
	Concordance : Des études font ressortir un lien un dépistage et une intervention précoces, et une réduction des méfaits pour les personnes et la société.

	Structure de l’organisation

	Modèle hiérarchique
	Il faudra tenir compte des processus d’approbation lors de l’établissement des échéances pour le projet.

	Approche actuelle
	Service axé sur les soins spécialisés
	Pendant le projet, la priorité se déplacera vers les services des niveaux inférieurs. 

	Projets en cours
	Intégration de la toxicomanie et de la santé mentale
	Le projet nécessite d’importantes ressources administratives. Il devrait  atteindre le niveau des services à peu près au même moment que le projet de renforcement de la capacité communautaire en cours d’application.

	
	Introduction d’un nouveau système de collecte des données
	Le projet fait appel à plusieurs des mêmes employés de direction du ministère et des services communautaires existants. 

	Culture de l’organisation
	Une certaine fatigue liée au changement
	Les cinq dernières années ont vu un changement de ministère, l’intégration avec la santé mentale et l’introduction d’un nouveau processus d’assurance de la qualité.

	
	Motivation
	Les employés, surtout ceux travaillant dans la collectivité, connaissent les lacunes du système et ont hâte d’utiliser les données scientifiques disponibles pour améliorer les soins à la clientèle.

	Finances


	Financement de base
	Aucune ressource supplémentaire pour le projet.

	Ressources humaines
	Soutien administratif adéquat 
	Les employés supplémentaires embauchés plus tôt pour faciliter le processus d’intégration pourraient être mis à contribution. 

	
	Personnel de première ligne complet et faisant des heures supplémentaires
	Les répercussions sur la charge de travail seront un point important, surtout en l’absence de financement pour embaucher d’autres employés.

	Ressources matérielles et technologiques
	Installation récente d’un nouveau système informatique dans tous les bureaux des services communautaires
	Possibilité d’offrir de la formation et de faciliter l’échange de connaissances et la communication pendant la mise en œuvre du projet avec le système informatique.

	Facteurs externes 

	Complexité systémique 
	Complexité
	Ne peut pas s’attendre à mettre en œuvre le projet et à voir des résultats immédiats. Nous devrons tenir compte de l’influence d’autres aspects du système.

	Politique
	Le nouveau ministre fait de la dépendance une priorité
	Le projet respecte les directives sur l’amélioration des services reçues du nouveau ministre. Par contre, le ministère cherche surtout à étendre les services spécialisés. 

	Tendances sociales
	Âge moyen en hausse
	Doit veiller à renforcer les capacités dans les services s’occupant des adultes, et non seulement des jeunes. 

	
	Nombre de nouveaux Canadiens en hausse de 10 p. cent l’année dernière
	Nécessité d’obtenir l’aide des groupes communautaires offrant des services aux nouveaux Canadiens. 

	Tendances systémiques
	Système de justice pénale fait la majorité des aiguillages vers des services externes
	Doit se pencher sur les raisons pour lesquelles le nombre d’aiguillages du système de justice pénale est élevé. Cette situation montre-t-elle un manque de données ou de ressources en soins primaires ou en services sociaux multidisciplinaires, ou autre chose? Doit s’assurer que les services disposent des outils nécessaires pour prendre en charge les clients du système de justice pénale.

	Partenariats
	Carrefour de services communautaires
	Cibler un partenaire ayant déjà siégé à des comités et groupes de travail, mais sans collaboration concrète.

	Caractéristiques des partenaires
	15 employés, principalement des infirmières communautaires et des travailleurs sociaux ayant peu de formation en toxicomanie 
	Doit donner une formation et travailler avec le Carrefour pour trouver un équilibre entre le temps consacré au service à la clientèle et celui consacré à l’administration et à la formation.


Analyse FFPM : Quelles sont les principales forces, faiblesses, possibilités et menaces identifiées dans la présente analyse contextuelle? Les forces et faiblesses sont généralement des éléments internes ou que l’organisation peut contrôler, alors que les possibilités et menaces sont de nature externe et hors du contrôle de l’organisation. Vous trouverez dans la section Autres gabarits et guides à la fin de ce document des documents électroniques qui vous aideront à faire une analyse FFPM.
	Forces
	Faiblesses
	Possibilités
	Menaces

	Motivation des employés à mieux servir la clientèle
	Financement
	Alignement avec la stratégie provinciale en santé mentale et toxicomanie 
	Fatigue liée au changement

	Données de recherche
	Antécédents de travail en vase clos, sans les autres secteurs
	Nouveaux protocoles de soins partagés avec le domaine des soins primaires
	Vaste restructuration du système de santé, y compris possibilité de coupures

	Appui de la haute direction
	Expertise dans la gestion du changement systémique 
	Documents et gabarits gratuits de formation sur la gestion du changement (p. ex. manuel d’Approche systémique du CCLAT); collaboration possible avec le CCLAT
	Orientation politique ne cadrant pas avec les données de recherche


Prochaines étapes 
Une fois l’analyse contextuelle terminée, il faudrait s’en servir pour préparer le plan de mise en œuvre du projet. Ne pas oublier que le contexte changera au fil du temps, ce qui veut dire que la présente analyse contextuelle devra être régulièrement mise à jour et que les changements devront être analysés pour en déterminer les effets sur le processus global de mise en œuvre.
Autres gabarits et guides

Centre canadien de lutte contre l’alcoolisme et les toxicomanies. Schématiser les systèmes, Ottawa, auteur, 2012. Tiré de : http://www.nts-snt.ca/2012%20Document%20Library/nts-systems-approach-mapping-2012-fr.pdf.

MindTools. SWOT analysis, sans date. Tiré de : www.mindtools.com/pages/article/newTMC_05.htm.
RapidBI. SWOT analysis made simple: History, definition, tools, templates & worksheets, 2007. Tiré de : http://rapidbi.com/swotanalysis.
Renault, V. SWOT analysis: Strengths, weaknesses, opportunities, and threats, sans date. Tiré de : http://ctb.ku.edu/en/tablecontents/sub_section_main_1049.aspx. 
Le texte original de ce fichier, ainsi que d’autres documents utiles, se trouve dans la section Outils et gabarits du site Web d’Approche systémique (http://www.ccsa.ca/fra/topics/treatment-and-supports/systems-planning/pages/default.aspxhttp://www.nts-snt.ca/). Le présent document a été produit grâce à la contribution financière de Santé Canada. Les opinions exprimées ne représentent pas nécessairement celles de Santé Canada.
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